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I. Tamogatasi kérelem bemutatasa

A tamogatasi kérelem a ,,postai, futarpostai tevékenység” agazatra sz0lo ,,munkavallaloi
ismeretek kidolgozasa és oktatasa a munkaerépiacra belépé fiatalok részére” tétmaban, a
postai agazatban, a ,,Munkavallaléi ismeretek fiatalok részére” elnevezési, GINOP-5.3.5-
18-2020-00160 azonositészamu projekt keretében, a Fiiggetlen Szakszervezetek

Demokratikus Ligaja (Kedvezményezett) altal valosul meg.

A témavalasztas elsOdleges oka az agazatot is érintd munkaeréhiany, a fluktuacio, a
munkavallalok tdjékozatlansaga, a munkafolyamatok gordiilékenységének eldsegitése.

A Kedvezményezett a ,Munkavallaloi ismeretek fiatalok részére” cimii projekt
megvaldsitasdval a munkaerdpiacra belépd fiatalokat, az érdekképviseleti szervezeteket és a
munkaltatokat kivanja segiteni, tdmogatni. A tdmogatasi kérelem egyik legfontosabb célja,
hogy egy olyan munkavallal6éi ismeretek anyag keriiljon kidolgozasra, mely a gyakorlatban,
hossztavon (projekt megvaldsitasi idoszakan tal is), eredményesen, jol hasznalhato legyen. A
program keretében elkésziilt anyagok, megvalosult tevékenységek hatasteriilete tul mutathat az
agazaton, mivel jo gyakorlatként szolgélhat tovabbi

agazatoknak/munkaltatoknak/munkavallaloknak.

A program keretein beliil a masik fontos cél a jol képzett, a kihivasok szakszerli kezelésére
megfelelden felkészitett, munkavallaloi ismeretek birtokdban 1évé munkavallalok.

A Kedvezményezett a tamogatasi kérelem megvaldsitdsdval hozzdjarul a célcsoport
(munkavallalok, munkaltatok, érdekképviseleti szervezetek) munkaerdpiaci
alkalmazkodoképességének a fejlesztéséhez, a tarsadalmi feleldsségvallalasuk erdsitéséhez, a
jogszerl foglalkoztatassal kapcsolatos informéci6 szerzéshez, a szocidlis partnerek tarsadalmi

¢s munkaerdpiaci szerepvallaldsanak erdsitéséhez, képviseleti erejének ndveléséhez.
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Tamogatasi kérelem keretében megvaldsuld tevékenységek:

- Szakmai, modszertani fejlesztések: kutatas és a hozza kapcsolodoéan adatgyiijtés,
adatfeldolgozas, kiilfoldi jo gyakorlatok, elemzd tanulmanyok, megoldasi javaslatok
adaptaciods javaslatok kidolgozasa.

- Rendezvények, szemléletformaléo kampanyok lebonyolitasa: 2 db 25 f6s (2 napos),
4 db 25 16s

- Kisérleti (pilot) projekt megvaldsitasa: kivalasztasra keriil a postai agazatbol egy
kisebb 1étszamu célcsoport, ahol megvizsgaljuk, hogy adott célcsoport vonatkozasaban
milyen eszkozokkel/modszerekkel lehet fejleszteni az dgazatban dolgoz6 fiatalok és a
munkavallalok korében a munkavallaloi ismereteik oktatasat/atadasat.

- Kisérleti (pilot) projekt rendezvények: 2 db, 25 fos

- Gyakornok alkalmazasa: a szervezet fiatalabb generaciok irdnyaban torténd nyitasa
érdekében 9 (6+3) honapon keresztiil.

- Nemzetkozi tapasztalatok: kiilfoldi jo gyakorlatok vizsgalata és azokkal kapcsolatos
magyarorszagi adaptacios javaslatok kidolgozasa.

- Szocialis partnerek kapacitasfejlesztése: az agazatban érintett szervezetek (dgazati
érdekvédelmi szervezetek) kozott rendszerszerti egylittmiikddés kialakitasa.

- Képviseleti eré noveléséhez kapcsolodo tevékenységek: kollektiv szerzédések (KSZ)
megfeleld alkalmazasdnak eldsegitése (informalds, értelmezés, az alkalmazasra
vonatkoz¢ szakértdi segitségnyujtas), javaslat modositasra.

- Nyomdai tevékenység lebonyolitasa: szakmai anyagok, eredmények publikélasa.

- Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag: tdjékoztatasi kotelezettség megvaldsitasa
(aloldal, fotdédokumentacio, TERKEPTER, tajékoztatési tabla).

- Eszkozbeszerzés.
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Il. A kutatas célja

A demografiai, gazdasagi, technoldgia valtozasok, a digitalizacio, a munkaerdpiaci feltételek
gyors valtozdsa 0j kihivasok el¢ allitjak a munkaltatékat és a munkavéallalokat is. Az
alkalmazkodas a munkaltatok piacon maradasanak és a munkavallalok sikeres munkaerdpiaci
részvételének, megtartdsanak egyik fontos feltétele.

A kutatasi célok megfogalmazasa és a kutatds megvalositasa soran figyelembe kell venniink,
hogy gyors valtozasok véarhatoak, mivel az dgazatban is ,,hodit a digitalizacid”.

A kutatasi cél meghatarozasanak elsddleges oka az éagazatot is érintd munkaerdhiany,
fluktuécio, a munkavéllalok tajékozatlansiga, a munkafolyamatok gordiilékenységének
eldsegitése.

A kutatds soran felmérjiik a kutatasba bevont személyek (projekt célcsoport) munkavallaloi
ismeretek témakorhoz kapcsolodo tudasat és az esetleges hianyossagokat, tapasztalatokat,
jogyakorlatokat tovabba felmérjiik, hogy a t¢éméahoz kapcsoldéddan milyen (plusz) tudasanyagra
van sziikséglik a munkaerdpiacra vald belépéskor, illetve a munkaerépiacon maradashoz.

A kutatds soran arra keressiik a valaszt, hogy a munkavallalok és a munkaltatok korében
sziikség van a munkavallaloi ismeretek anyagra, mely ismeretanyag hozzajarul a munkapiaci
szereplok tdjékozottsaganak noveléséhez, a munkavallalok motivalasdhoz ¢és a fluktuacio

csokkenéséhez.

A kutatasi cél meghatarozasakor a kovetkez6 kérdéskorokbol indulunk ki:

1. A fiatal munkavaéllalok és a potencidlis célcsoport mennyire tdjékozott a munkavallaloi
ismeretekkel kapcsolatban?

2. Mi az oka a fiatal és a potencialis munkavallalok munkavallalasi kedvének a hianya,
nagyfoku érdektelenség?

3. Mi az oka, hogy a meglévd munkavallalok nagy aranyt palya elhagyasanak?
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A Kkutatas célja: a postai agazatba belépni szandékozo (tanuldk), valamint az ijonnan belépd
¢s az agazatban mar dolgozé munkavallalok korében, a munkavallaldi ismeret ,,tudasszint”
felmérése; valamint 0sszegyiijteni, kielemezni a téméhoz szorosan kapcsolodo kérdéseket,
elonyoket-hatranyokat, tapasztalatokat, jogyakorlatokat.

Az adat gyljtése, kutatdsa soran szerzett informaciokbol elemz6 tanulmanyok, megoldési
javaslatok, tovabba a kiilfoldi jo gyakorlatokkal kapcsolatos magyarorszagi adaptacios
javaslatok alapjan tanulmanyok, ismertetok, javaslat csomagok késziilnek a projekt végére a

munkavallal6i ismeretekkel kapcsolatban.

I1l. Célcsoport és megvalositasi teriilet

A projekt kozvetlen célcsoportjai a ,postai, futarpostai tevékenység” nemzetgazdasagi
agazatban 1évé munkaltato(k) és munkavallalok, érdekképviseleti szervezetek, fiatalok,
tanulok, az agazatban érintett személyek. Az elsddleges célcsoportot a Magyar Posta Zrt., a
Postas Szakszervezet és a Magyar Postasok Erdekvédelmi Szovetsége munkavallaléi, tagjai,

tisztségviseldi alkotjak.

A Magyar Posta Magyarorszag egyik legnagyobb vallalatcsoportja és foglalkoztatoja. A
Magyar Posta Zrt. mintegy 30 000 munkavallaloval, 2700 szolgaltato hellyel, 350 mobilposta
Jjarattal, 3000 darabos gépjarmiiflottaval, kiterjedt logisztikai hdlozattal rendelkezik.” (Magyar
Posta Zrt. 2019.)

A Postas Szakszervezet és a Magyar Postasok Erdekvédelmi Szovetsége kozel 8.000 f6 taggal
rendelkezik.

A munkavallalok mellett, a Magyar Posta Zrt. koriilbeliil 60 akkreditalt gyakorld helyén, havi
szinten kozel 240 {6 tanuld végzi gyakorlatat. A kutatdsba szakkodzépiskolak is bevonasra

kerilnek.
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Kozvetett célcsoportként azonosithatd a postai 4dgazatban felmeriild feladatokban
potencialisan érintettek kore (alvallalkozok, beszallitok...), valamint a mar aktivak és a jovében
az adgazatban tevékenykedni szandékozok és hozzatartozoi, csaladtagjai.

Kozvetett célcsoportként jelennek meg a jogszabaly-tervezok és jogszabaly-alkotok.

A projekt megvalésitasa Magyarorszagon a kevésbé fejlett régiok - Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Dél-Dunantil, Nyugat-Dunantil, Kozép-Dunantal - teriiletén -
valosulna meg, ezzel biztositva az orszagos lefedettséget. A projekt elsddleges megvalositasi

helyszine Miskolc (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 80.)

V. Kutatasi elozmények feltarasa

A demografiai, gazdasagi, technologia valtozasok, a digitalizacid, a munkaerdpiaci feltételek
gyors valtozasa 1 kihivasok elé¢ allitjak a munkaltatékat és a munkavallalokat is. Az
alkalmazkodas a munkaltatok piacon maradasanak és a munkavallalok sikeres munkaerdpiaci
részvételének, megtartdsanak egyik fontos feltétele.

Az elmult évek adatai azt mutatjak, hogy a postai agazatban egyre kevesebben helyezkednek
el, valamint a jelentkezOk részére egyre tobb oktatast kell biztositani, annak érdekében, hogy
teljes kortien el tudjak végezni munkajukat.

Az dgazat képviseldi szerint nagy kihivast jelent a postai 4gazatban a munkaerd megtartas terén
az 1), fiatal, palyakezdé munkavallalok munka ismereteinek, munkavallal6i ismereteinek,

munkakultarajanak a hianya.
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A munkaltaté(k) elmondasai alapjan sokszor tapasztaljdk a munkavallaloi ismeretek hianyat

vagy a gyakorlatban torténd alkalmazéasanak a hianyat.

P¢ldaul a munkavallal6 nincs tisztaban azzal, hogy hogyan kell 6néletrajzot megirni, hogy egy
jobb pozicidra jelentkezzen, vagy a szabadsagainak a tervezéséhez sziikséges ismeretekkel nem
rendelkezik. A dolgozoi jogok, kdotelezettségek ismeretének hidnya abban is megnyilvanul,
hogy nem tudja, mi az, amit feltétleniil irdsban kell kdzdlnie a munkaltatoval, mert az atvételi
datumok meghatarozoak (athelyezésnél, fizetésnélkiili szabadsag kérés), és hogy kivel vetesse
at? Ki az utasitasi, és ki a munkaltatoi jogkorgyakorldja? Mi a kiilonbség koztiikk? Mi az, amirdl
irasban kérjen utasitast, mikor elég szoban kapnia a vezetdjétdl? Mikor, kinek, hogyan kell
jelezni, ha nem tud bemenni dolgozni (betegallomany, varatlan csaladi helyzet, kozlekedési
problémak stb.)? Mikor kell feltétleniil munkaszerz6dés modositas egy valtozaskor, és milyen
valtoztatasndl nem kell munkaszerz6dés modositds? Mi az a munkakori leirdas? Valdban a
szerzOdésben vallalt feladatait végzi-e? Ha nem, akkor mit tegyen, kinek szdljon? Ha
konfliktusa van vezetdvel, vagy munkatarssal, mi a helyes eljarasi mod és sorrend?

Sok esetben ezek a hidnyok a munkafolyamatok elvégzését akadalyozzak, a munkalégkor
romldséhoz vezetnek és novelik a fluktuaciot. A célcsoportnak a technikai készségeket kell
elsajatitani, a feladatok végrehajtasahoz sziikséges alapvetd munkaképességeket: tanulési
képesség, kommunikéacid, problémamegoldds ¢és csapatmunka. Az alapvetd készségek
fejlesztése, a munkavallaléi jogok tudatositdsa és a wvallalati struktira megismerése,
.megértése” az épitdkovei az egész é€leten at tartd tanulasnak és a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas képességének. A munkavallaloi ismeretek elsajatitasaval a munkavallalok plusz
tudast kaphatnak; a ,,munka vilagdban” konnyebben tudnak eligazodni, érvényesiilni. A
munkaltatok szamdara, hozzajarul a munkavallaléi hatékonysag noveléséhez, mivel

munkavallaloik tisztaban lesznek kotelezettségeikkel és jogaikkal.

Alapfoku veégzettségliek korében is toboroz a posta; ezeknél a személyeknél nincs még
kozépfoku oktatasi ismereti szint sem. Az alapfokl oktatdsban jelenleg még nem oktatnak
munkavallaloi ismereteket. A kozépfoka oktatasban pedig még nem kiemelt helyen — vagy nem

IS - szerepel a munkavallaloi ismeretek oktatasa.
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Ezeken kiviil a postai agazat digitalizacidjaval, G munkakorok is megjelentek, amik wjabb
Htudas”, digitalis kultira meglétét feltételezik, igénylik (példaul: informatikai eszkozok
hasznalata — okos telefon, tablet - ).

A postai agazat leghagyobb munkaaddjaval, munkavallalokkal, érdekképviseleti
szervezetekkel és HR szakemberekkel folytatott elézetes egyeztetések alapjan a PROBLEMA
mind a munkaltatét, mind a munkavallal6t érinti, ezért a tdmogatasi kérelem keretében a
,munkavallaléi ismeretek kidolgozasa és oktatdsa a munkaerdpiacra belépd fiatalok részére”

témakor kerilt kivalasztasra.

V. Kutatasi hipotézisek

1. A munkavallal6i ismeretek elsajatitasdval a munkavallalok plusztudast kapnak; a
,munka vilagaban” konnyebben tudnak eligazodni, érvényesilni.

2. A munkaltatok szdmara, hozzajarul a munkavallal6i hatékonysag noveléséhez, mivel
munkavallaloik tisztdban vannak kdotelezettségeikkel €s jogaikkal.

3. Az érdekképviseleti szervezetek plusz szereploként tudnak részt venni a fiatalok,
palyakezddk, munkavallalok palyaorientdcidjanak, munkavallaloi ismeretek
elsajatitdsanak a segitésében, az dgazat népszeriisitd tevékenységeiben, a palyan tartés
erdsitésében. Ezzel is erdsitve a szakszervezetek és a munkavallalok kozotti
kapcsolatot.

4. A munkavallalok ¢és a  munkaltatok,  vallalkozasok = munkaerdpiaci
alkalmazkodoképességének fejlesztése valosul meg.

5. Munkavallaloi ismeretekrdl sz616 tajékoztatasok hasznossaga.

6. Munkavallaloi ismeretek gyakorlati alkalmazasa = motivaciok erésodése.
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V1.

VII.

1)
2)
3)
4)

Kutatas témakorei

Munkavallal6i ismeretek felmérése.
A munkavallaléi oldal ,,mit var el? ” a munkavallaloi ismeretek oktatasa soran.
A munkaltatéi oldal tapasztalatai, javaslatai.

Kiilfoldi ,,jogyakorlatok™.

Operacionalizalas - Kutatasi modszerek

1) Kvantitativ (mennyiségi) mddszerek alapjan, standardizalt kérdoiv
alkalmazasédval, minimum 200 {6 anonim kérddiv alapjan felmérjiikk a munkaerdpiacra
(postai dgazatba) belépd fiatal munkavallalok és az 4gazatban dolgozé munkavallalok
korében a meglévé munkavallaléi ismereteiket. A modszer elsddlegesen a
tajékozottsag, munkakultira, motivacio kérdések feltérképezésre szolgal.

A kérdéivek 6nkitoltds, online rendszerben (GOOGLE FORMS) késziilt kérdoivek,
melyek zart kérdéseket tartalmaznak.

A modszer a 1.) kutatasi témakor megvalositasara szolgal.

Id6tartam: kortilbeliil 20 perc.

2.) Fokuszcsoportos interju alapjan felmérést végeziink a postas szakszervezeti
tagok, fiatalok €s az dgazatban dolgozok korében. Az interjuban adatokat gyljtiink
ahhoz, hogy a munkavallaloi ismeretek oktatasdhoz kapcsoléddan ,mit varnak el”,
milyen informaciokat szeretnének elsddlegesen megkapni az interju alanyai.

A fokuszcsoportban minimum 6 résztvevd keriil bevondsra, az interjirol jegyzékonyv
késziil.

A modszer a 2.) kutatasi témakor megvaldsitasara szolgal.

Iddtartam: kortilbeliil 180 perc.
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3.) Mélyinterjuk soran az agazat munkaltatdival, HR szakembereivel, szakmai
oktatokkal készitiink interjut. Az interjikban arra szeretnénk valaszt kapni, hogy a
munkaltatéi, oktatéi oldalrél milyen tapasztalatok vannak, milyen megoldasi
lehetdséget latnak, mit varnak el, milyen hidnyossagokat tapasztalnak illetve milyen
szakmai tartalmat/informaciokat tartalmazzon a munkavallal6i ismeretek oktatas.

Az interjukba 5 f6 keriil bevondsra, melyrdl részletes jegyzOkonyv és Osszefoglald
késziil.

A megkérdezett személye a kutatdsi jelentésben anonim marad, csak utalds torténik
beosztési szintjére.

A modszer a 3.) kutatési témakdr megvalositasara szolgal.

Iddtartam: 60-90 perc.

4. A témahoz kapcsolodo kiilfoldi ,,jogyakorlatok” felkutatasa, vizsgalata valosul
meg. A kiilfoldi munkavallaloi ismeretekhez a helyes gyakorlatok felkutatasara a Postas
Szakszervezet nemzetkozi kapcsolatait (Panhellenic Fereration of Postal Associations,
Communication Workers Union, OGB....) és az UnionNetwork International (UNI)
nemzetkdzi szakszervezeti szovetség €s a V4-ek kdzremiikodését fogjuk igénybe venni.
A ,helyes gyakorlatok™ 0sszegytijtése utan adaptaciods javaslatok késziilnek az dgazat
részére.

A modszer a 4.) kutatasi témakor megvalositasara szolgal.
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VIIlI. Timeline (Idobeosztas)

Tevékenység Hatarido

Kutatési terv 2021.09.10.

Kérddiv sablonok elkészitése 2021.09.30. 11
Online kérdoivek beérkezése 2021.10.31.

Fokuszcsoportos interji 2021.10.31.

M¢élyinterjuk 2021.10.31.

Kiilfoldi jogyakorlatok 0Osszegytjtése, | 2021.10.31.

elemzése

Kiilfoldi jogyakorlatok adaptacioja 2021.10.31.
Kutatasi eredmények 2021.11.05.
Adatfeldolgozas és Tanulmany 2021.11.30.
Javaslatcsomag 2021.11.30.

IX. Vizsgalt dokumentumok

- iskolai szabalyozas —
- Magyar Posta Szabalyzata;
- Munkaerdpiaci stratégiai célok;

- TAMOP-2.5.3.C projekt keretében elkésziilt munkavallaléi ismeretek.
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Kutatas keretében elkésziilo dokumentumok

kutatasi terv,
kérddiv sablon (kvantitativ médszerhez),

online feliilet (képernydképek),

12

kérdoivek adatbazisa,

kérddiv eredmények,

kérdoiv sablon (fokuszcsoportos interji),
jelenléti iv (fékuszcsoportos interju),
jegyzokonyv (fokuszcsoportos interja),
Osszefoglald (fokuszesoportos interju),
kérdoéiv sablon (mélyinterju),
jegyzokonyv (mélyinterjn),

Osszefoglald (mélyinterju),

kiilfoldi jogyakorlatok 6sszegzése,
kiilfoldi jogyakorlatokbol adaptacids javaslatok,
adatfeldolgozas és tanulmany,

javaslatcsomag.
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